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} Preambuta

Polska Sie¢ Handlowa Lewiatan jest obecna na rynku od 1994 roku. Od samego poczatku naszego istnienia wyréznia nas
wzajemna odpowiedzialnos$¢ i partnerskie relacje zarbwno wewnatrz organizacji, jak i w kontaktach z naszymi interesa-
riuszami i partnerami biznesowymi. Pozwolito nam to zbudowac silng, franczyzowg sie¢ sklepéw spozywczych na terenie
catej Polski. Nasze dziatania sg zawsze zgodne z obowigzujgcym prawem oraz uznanymi normamii zasadami prawa miedzy-
narodowego oraz etyki prowadzenia biznesu.

PSH Lewiatan dziata w modelu franczyzy partycypacyjnej'. Stosujemy sie do zasady 3W: wspéttworzymy, wspétde-
cydujemy i wspétodpowiadamy za jakos$¢ i rozwéj Sieci. Rdwnie wazne sg dla nas relacje z pracownikami: opieramy je

na szacunku i otwartosci, poniewaz wiemy, ze wspolnie tworzymy spotecznos¢ Lewiatanczykdw. Tworcg Kodeksu etycznego
postepowania Polskiej Sieci Handlowej Lewiatan jest Lewiatan Holding S.A. - franczyzodawca i organizator sieci franczyzo-
wej PSH Lewiatan. Kieruje sie on Kodeksem w swoich dziataniach oraz wymaga jego stosowania przez swoich partneréw
biznesowych w celu osiggniecia najwyzszych standardéw w prowadzonym biznesie.

W 2023 roku PSH Lewiatan przyjeta swojg pierwszg Strategie zréwnowazonego rozwoju PSH ,,Lewiatan Lokalnie
Odpowiedzialny 2025". Zaktada ona transformacje Sieci w kierunku zréwnowazonego rozwoju. Proces ten opiera sie
na trzech gtéwnych obszarach dziatania, ktére uwzgledniajg tematy zwigzane z:

+ ochrong $rodowiska naturalnego i klimatem,
+ odpowiedzialnoscig spoteczna,
* budowaniem opartego na prawie i standardach etycznych tadu korporacyjnego w catej organizacji.

Towarzyszy temu skuteczne zarzgdzanie transformacjg, przede wszystkim poprzez budowanie Swiadomosci i edukacje oraz
dostosowanie organizacji do regulacji polskich i Unii Europejskiej.

Nasze wartosci - bliskos$¢, partnerstwo, przedsiebiorczos¢ i odpowiedzialnos¢ - stanowig fundament, na ktérym
opieramy nasze ambitne cele i dgzenie do ciggtego podnoszenia standardow w dziatalnosci Lewiatan Holding S.A.,
Spotek Regionalnych, franczyzobiorcow zrzeszonych w naszej strukturze oraz pracownikéw na wszystkich szczeblach
organizacji. Jako sie¢ franczyzowa mamy relacje biznesowe z licznymi partnerami biznesowymi.

Naszym partnerom biznesowym stawiamy réwnie wysokie wymagania: od wszystkich interesariuszy Sieci - rozumianych
jako pracownicy kazdego szczebla organizacji oraz partnerzy biznesowi - oczekujemy postepowania w zgodzie z przepisami
prawa i z niniejszym Kodeksem postepowania etycznego oraz spetnienia wymagan i standardéw w nim zawartych.

Stosowanie sie do zapiséw niniejszego Kodeksu dotyczy wszystkich, ktérzy go podpisujg, uznajgcych tym samym zaprezen-
towane w nich wartosci, normy i zasady jako podstawe i standard partnerskiej wspétpracy i rozwoju biznesu.

Zarzad Lewiatan Holding S.A.
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1 To autorski model biznesowego dziatania Polskiej Sieci Handlowej Lewiatan, w ktérym ogromne znaczenie ma oparta na zaufaniu i wzajemnym szacunku
wspétpraca pomiedzy franczyzodawcg a franczyzobiorcami w procesie tworzenia rozwigzan. Istotng role odgrywa w niej twoércza wymiana pomystow,
dzielenie sie doswiadczeniem oraz realny wptyw na ksztatt modelu biznesowego firmy. Wszystko to odbywa sie z poszanowaniem zasad, wartosci oraz
podziatu kompetencji obowigzujgcych w Sieci.
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) 1. Definicje i zakres stosowania Kodeksu
etycznego wobec partneréow biznesowych
i pracownikéw PSH Lewiatan

Kodeks etycznego postepowania to zbior zasad i wartosci, ktore wyznaczajg ksztatt relacji sieci Lewiatan z otoczeniem
rynkowym, z partnerami biznesowymi oraz pracownikami organizacji. To podstawowy dokument wskazujacy etyczne i prawne
fundamenty naszego dziatania. Celem Kodeksu jest organizacja zrownowazonego fancucha wartosci PSH Lewiatan - opartego
na partnerstwie, zaufaniu i odpowiedzialnosci - obejmujacego zaréwno blizsze, jak i dalsze otoczenie biznesowe.

Pracownik PSH Lewiatan to osoba $wiadczaca prace na rzecz PSH Lewiatan na kazdym poziomie organizacji (Lewiatan Hol-
ding S.A., Spétki Regionalne, przedsiebiorcy, pracownicy sklepdw Lewiatan), niezaleznie od podstawy zatrudnienia.

Partner biznesowy PSH Lewiatan to kazdy podmiot, ktéry wspétpracuje lub wspotprowadzi dziatalnos¢ z PSH Lewiatan.
Do partneréw biznesowych zaliczamy franczyzobiorcéw Sieci oraz dostawcéw towardw i ustug.

Kodeks stosowany jest wobec:
a) partneréw biznesowych Polskiej Sieci Handlowej Lewiatan, ktorzy:

* 53 zrzeszeni i wspottworzg PSH Lewiatan na podstawie umowy franczyzowej lub licencyjnej,
+ sg dostawcami produktéw i ustug, dostarczanych dowolnemu podmiotowi zrzeszonemu w PSH Lewiatan oraz innym
podmiotom w ramach fancucha wartosci PSH Lewiatan;

b) pracownikéw Sieci, ktérzy swiadczg prace na rzecz PSH Lewiatan, na kazdym poziomie organizacji
(Lewiatan Holding S.A., Spoétki Regionalne, przedsiebiorcy, pracownicy sklepéw Lewiatan), niezaleznie

od podstawy zatrudnienia (umowy o prace lub innej formy).

Partnerzy biznesowi przez swoje dziatania lub zaniechania mogg mie¢ (lub majag) wptyw na reputacje i decyzje biznesowe
PSH Lewiatan oraz przedsiewziecia Sieci w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

Zachecamy naszych partneréw biznesowych do stosowania zasad i wytycznych niniejszego Kodeksu etycznego postepo-
wania réowniez w relacjach z wkasnymi dostawcami, w catym ich tancuchu wartosci. JesteSmy przekonani, ze takie dziatania
wptyng pozytywnie na dziatalnos¢ ich biznesu i jego postrzeganie przez otoczenie spoteczne i biznesowe.

Dbajac o staty rozwéj Swiadomosci oraz wiedzy swoich pracownikéw i przedsiebiorcédw w zakresie zrébwnowazonego rozwo-
ju i etycznego dziatania w biznesie, PSH Lewiatan - za posrednictwem platformy Lewiatan Biznes - dostarcza informacje i
praktyczne narzedzia wspierajgce etyczne prowadzenie firmy oraz jej transformacje na zrbwnowazony biznes.

) 2. Zgodno$¢ z prawem

PSH Lewiatan gwarantuje ze swojej strony prowadzenie dziatalnosci, budowe relacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa. Oczekuje tym samym od swoich pracownikéw i partneréw biznesowych (zewnetrznych i wewnetrznych) znajomosci
i przestrzegania przepiséw obowigzujgcego prawa krajowego i miedzynarodowego, w szczegdlnosci przepiséw doty-
czacych branzy, w ktérej Sie¢ prowadzi swojg dziatalnos¢ biznesowa. Ponadto partner biznesowy musi posiadaé wazne
pozwolenia, licencje i wpisy do rejestréw, ktére sg wymagane prawem. Okres$lone zostajg rowniez minimalne standardy
dotyczace prowadzenia biznesu, ktére sg zawarte w wytycznych Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) dla
przedsiebiorstw wielonarodowych?. W stosunku do franczyzobiorcéw zrzeszonych w PSH Lewiatan i innych partneréw biz-
nesowych, dziatajgcych na zasadzie franczyzy, wymagane jest réwniez stosowanie sie do dobrych praktyk, jakie sg zawarte
w Kodeksie dobrych praktyk franczyzy.

2 Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych dotyczgce odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej to zalecenia kierowane przez
rzady do przedsiebiorstw wielonarodowych. Ich celem jest zachecanie przedsiebiorstw do wnoszenia pozytywnego wktadu w postep gospodarczy,
Srodowiskowy i spoteczny oraz minimalizowania negatywnych skutkéw w odniesieniu do kwestii objetych Wytycznymi OECD, ktére mogga by¢ zwigzane
z dziatalnoscig, produktami i ustugami przedsiebiorstwa. Wytyczne OECD obejmuja wszystkie kluczowe obszary odpowiedzialnosci biznesu, w tym prawa

cztowieka, prawa pracownicze, Srodowisko, przekupstwo, interesy konsumenta, ujawnianie informacji, nauke i technologie, konkurencje i podatki. Wiecej:
Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczace odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej.

3


https://www.oecd.org/pl/publications/wytyczne-oecd-dla-przedsiebiorstw-wielonarodowych-dotyczace-odpowiedzialnego-prowadzenia-dzia-alnosci-biznesowej_9fe6d8dc-pl.html
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) 3. Etyczne prowadzenie biznesu

PSH Lewiatan oczekuje od wszystkich partneréw biznesowych oraz pracownikéw - na wszystkich szczeblach organizacji
- etycznego postepowania zarowno w ramach prowadzonej przez nich dziatalnosci, jak i we wspoétpracy z PSH Lewiatan
na kazdym poziomie organizacji.

} 4. Uczciwa konkurencja i odpowiedzialny
biznes

Partnerzy biznesowi:

« konkuruja ze sobg w uczciwy sposéb, oparty na obowigzujgcych przepisach prawa i regulacjach,

* przestrzegajg zasad uczciwej konkurencji, stosujac obowigzujgce w tym zakresie regulacje, rowniez te
dotyczace dziatan antymonopolowych,

* prowadza swoj biznes i relacje z partnerami biznesowymi, opierajac sie na zasadach odpowiedzialnego handlu,

+ wspotpracujg w ramach swojej dziatalnosci zaréwno w izbach handlowych, jak i poprzez wspétprace badawczo-rozwo-
jowa, ktéra ma na celu poprawe kondycji biznesowej branzy handlowe;j.

) 5. Przeciwdziatanie korupg;ji

Partnerzy biznesowi oraz pracownicy Sieci przestrzegaja zasad i przepiséw dotyczacych przeciwdziatania korupgcji, ta-
pownictwu, konfliktom intereséw i praniu pieniedzy obowigzujgcych w polskim prawie. Czynnosci te nie sg tolerowane
w zadnej formie.

} 6. Ochrona poufnosci i prywatnosci danych

Partnerzy biznesowi oraz pracownicy sieci Lewiatan dbajg o poszanowanie poufnosci i prywatnosci danych i ochrone ich
przed niewtasciwym wykorzystaniem lub ujawnieniem. Obejmuje to zaréwno dane wynikajace z zawartych uméw i kontrak-
tow handlowych, dane wrazliwe dotyczgace firmy, jak i dane osobowe 0s6b fizycznych.

WAZNE POJECIA @

Korupcja

naktanianie, oferowanie, dawanie lub przyjmowanie, w sposob bezposredni lub posredni, nienaleznej zaptaty lub
innej nienaleznej korzysci, lub obietnicy nienaleznej korzysci, majacej wptyw na zwykte wykonywanie obowigzkéw
lub zachowanie osoby, ktéra przyjeta nienalezng zaptate lub korzys¢, lub jej obietnice.

Korupcja obejmuje m.in. ptatne faworyzowanie, nepotyzm, naduzycie kompetencji wynikajacych z petnionej funkcji
w celu uzyskania korzysci, przekupstwo, kradziez majatku firmowego, ptatng protekcje.

Najbardziej powszechng forma korupcji jest tapownictwo, definiowane jako wreczanie lub otrzymywanie pieniedzy,
prezentu lub innej korzysci jako zachety do zrobienia czegos nieuczciwego, nielegalnego lub do popetnienia sprze-
niewierzenia w trakcie prowadzenia interesow.

tapowka moze istnie¢ pod wieloma postaciami, przybiera¢ wielorakie formy, nie tylko pieniezne. Mozna by¢ wre-
czana bezposrednio lub jako swoista dodatkowa , prowizja” przy podpisaniu kontraktu, moze takze przybrac postac
prezentu, korzysci (nie tylko materialnej), przystugi lub datku.
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} 7. Uczciwa i odpowiedzialna komunikacja
W biznesie

Partnerzy biznesowi oraz pracownicy sieci Lewiatan bedg przestrzegac zasad uczciwej i odpowiedzialnej komuni-

kacji, opartej na prawdzie, etyce i szacunku, wolnej od wprowadzania w btagd konsumentéw i adresatéw ustug oraz od
manipulowania przekazem. Tak prowadzona komunikacja, bazujaca na zasadach etycznych, jest podstawg do budowy
partnerskich relacji biznesowych. Partnerzy biznesowi bedg réwniez stosowaé w swojej dziatalnosci wiedze z obszaru

zrbwnowazonego rozwoju i promowac j3.

} 8. Prawa cztowieka

PSH Lewiatan wymaga od swoich pracownikéw na wszystkich poziomach organizacji oraz partneréw biznesowych bez-
wzglednego poszanowania praw cztowieka w catym tancuchu wartosci. Stanowczo sprzeciwia sie jakiejkolwiek
formie pracy dzieci, pracy przymusowej czy handlu ludZzmi. Wymaga przestrzegania uznanych norm i standardéw prawa
miedzynarodowego oraz krajowego, a w szczegolnosci:

+ Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka,

* 10 Zasad United Nations Global Compact (UNGCQ),

« Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka,

+ Konwencji ONZ o prawach dziecka,

+ Konwencji ONZ o likwidacji wszelkich form dyskryminacji kobiet,
+ Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych,

« Standardéw pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP).

} 9. Warunki pracy

Bezpieczenstwo i zdrowie w pracy

Sie¢ Lewiatan na kazdym poziomie organizacji (Lewiatan Holding S.A., Spétki Regionalne, sklepy) oraz partnerzy biznesowi
sg zobowigzani do zapewnienia pracownikom bezpiecznych i zdrowych warunkéw pracy, ktére bedg co najmniej
zgodne z obowigzujgcymi w tym obszarze przepisami prawa i funkcjonujacymi standardami BHP. Pracownicy powinni
otrzymywac odpowiednie instrukcje oraz by¢ cyklicznie szkoleni z bezpiecznych warunkéw pracy.

Zakaz dyskryminacji i sprawiedliwe traktowanie

Wszyscy pracownicy maja by¢ traktowani rowno i z szacunkiem bez wzgledu na:
* pte¢,
* tozsamos¢ transpiciowa,
* wiek,
* pochodzenie narodowe czy etniczne,
* chorobe,
* niepetnosprawnos¢,
* religie,
* brak przynaleznosci religijnej,
* orientacje seksualna,
* inne cechy przewidziane prawem,

* przynaleznos¢ zwigzkowa lub partyjna.
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Réwne traktowanie dotyczy réwniez polityki wynagrodzen, niezaleznie od powyzszych cech badz ich braku. Nie beda
tolerowane jakiekolwiek przejawy dyskryminacji czy wszelkich form mobbingu, czy molestowania (stownego lub seksualnego).

Polityka wynagrodzen i uczciwe praktyki w pracy

Zaréwno partnerzy biznesowi, jak i Lewiatan Holding S.A. oraz Spétki Regionalne sg zobowigzani do zapewnienia uczciwych
i zgodnych z prawem oraz standardami branzowymi warunkéw pracy, w tym godziwego wynagrodzenia i Swiadczen, przestrze-
gania czasu pracy, udzielania urlopéw oraz poszanowania wolnosci zwigzkowej i prawa do uktadéw zbiorowych.

WAZNE POJECIA @

Mobbing

oznacza dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajgce

na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene przy-
datnosci zawodowej, powodujgce lub majace na celu ponizenie go lub oSmieszenie, izolowanie lub wyeliminowanie
z zespotu wspotpracownikow.

Molestowanie

to kazde niepozgdane zachowanie, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci osoby fizycznej i stworze-
nie wobec niej zastraszajgcej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajgcej lub uwtaczajgcej atmosfery. Naruszenie godnosci
moze by¢ wynikiem réznego rodzaju zachowan wyrazajacych sie zaréwno w gestach, stowach, stwierdzeniach,
obrazach zniewazajacych czy szykanujgcych dang osobe badz nekajgcych ja w jakikolwiek inny sposob.

} 10. Szacunek dla srodowiska

Zardéwno partnerzy biznesowi, jak i Lewiatan Holding S.A. oraz Sp6tki Regionalne, a takze pracownicy sieci Lewiatan sg zo-
bowigzani do przestrzegania prawa odnoszgcego sie do ochrony srodowiska, szczegdlnie jesli chodzi o posiadanie wszelkich
pozwolen w tym zakresie. PSH Lewiatan zaleca odpowiedzialne i przemyslane prowadzenie swojej dziatalnosci biznesowej
w sposéb minimalizujgcy negatywny wptyw na srodowisko naturalne oraz wziecie pod uwage przy podejmowaniu decyzji
biznesowych, szczeg6lnie tych dotyczacych inwestycji w infrastrukture, systematycznego obnizania swego wptywu na otocze-
nie oraz redukcji emisji gazéw cieplarnianych. Decyzje dotyczagce biznesu powinny by¢ przemyslane réwniez pod wzgledem
Srodowiskowym. Z wyjgtkowg starannoscig nalezy podchodzi¢ do kwestii dotyczgcych transportu oraz zarzadzania bezpie-
czenstwem produktéw spozywczych, redukujgc ilos¢ zywnos$ci narazonej na zmarnowanie. Decyzje dotyczgce wykorzystania
surowcow, w tym opakowan, powinny zmierzac do redukgji ilosci odpadéw i zwiekszania liczby opakowan, ktére mozna wy-
korzystywac wielokrotnie. PSH Lewiatan zapewnia - poprzez platforme Lewiatan Biznes - wsparcie swoim pracownikom oraz
przedsiebiorcom w zdobywaniu wiedzy oraz udziat w programach, ktére wspierajg ekologiczng transformacje biznesu.

} 11. Produkty i ustugi

PSH Lewiatan wymaga od swoich partneréw biznesowych dostarczania produktéw i ustug, ktére sg wytwarzane zgodnie

z obowigzujgcymi normami prawnymi i wytycznymi branzowymi, z dbatoscig o najwyzsze normy dotyczgce jakosci i bezpie-
czenstwa. Partnerzy biznesowi powinni stosowac zasady zawarte w niniejszym Kodeksie wobec wszystkich swoich dostaw-
céw produktéw i ustug w catym ich tancuchu wartosci.
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Wymaga sie, zeby nazwy, oznaczenia, certyfikaty umieszczane na produktach byty zgodne z prawem, wytycznymi oraz
aktualnymi atestacjami, tak aby w zadnym aspekcie nie wprowadzaty w btgd konsumentéw korcowych czy uzytkownikdw.
Produkcja powinna rowniez uwzglednia¢ szacunek do zwierzat i ich dobrostan.

PSH Lewiatan sugeruje swoim partnerom biznesowym podejmowanie wspotpracy - jesli to mozliwe - z lokalnymi producen-
tami i rolnikami, do ktorej sama podchodzi w sposob strategiczny.

} 12. Wdrazanie Kodeksu i zgtaszanie
naruszen

W przypadku naruszenia przepiséw prawnych oraz zasad postepowania ujetych w tym Kodeksie, aby adekwatnie reagowac
na tego typu zachowania (dotyczy to takze relacji miedzy naszymi kontrahentami i ich partnerami handlowymi), bedg uru-
chamiane stosowne mechanizmy organizacyjne i Srodki wynikajgce z umow i innych przepiséw prawa.

Lewiatan Holding S.A. zastrzega sobie prawo do wypracowania odpowiedniego sposobu postepowania wobec kontrahen-
téw. Moze to spowodowac natychmiastowe zakoriczenie umowy i/lub koniecznos¢ wyptaty odszkodowania, wzglednie
pociggnac za sobg zawiadomienie wiasciwych organdéw o popetnieniu przestepstwa.

Zgtaszanie naruszen niniejszego Kodeksu odbywa sie w ramach wdrozonej w spétce Lewiatan Holding S.A.
~Procedury zgtoszern wewnetrznych” dostepnej pod adresem:

System zgtaszania naruszen

https://sygnalista.amodit.com/lewiatan

Obowigzujgca w Spotce Procedura nie dopuszcza przyjmowania zgtoszerr anonimowych, w zwigzku z czym dokonanie
zgtoszenia wigze sie z podaniem danych osobowych zgtaszajgcego.


https://sygnalista.amodit.com/lewiatan
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